Vielen Dank, da

1. Sie stellen einen
Reparaturaufwand fest
oder mochten ein Produkt
zuriickschicken.

1. You find a fault on one
of our products or you
want to return your order.

ss Sie uns

helfen, die Abwicklung so
reibungslos zu gestalten!

MOTORTECH"

5. Sobald die Ware bei uns eingetroffen

ist, erhalten Sie von uns

Empfangsbestatigung. Anschlief3end
wird lhre Lieferung von uns iiberpriift.
Sie erhalten zeitnahe ein Priifergebnis.

5. We will send a notice
check the product(s) on

we will contact you as soon as possi-

ble with the test results.

eine

of receipt and
arrival. Then

' Verwendung
der
mmer

Using of RMA number '

4. Bitte senden Sie uns |hr fehlerhaftes,
reparaturbediirftiges Produkt zuriick. Bringen
Sie das Formular gut sichtbar von auf3en an
der Verpackung an. Tragen Sie zusatzlich die
RMA-Nr. auf dem Lieferschein ein.

RMA-Nu

2. Bitte teilen Sie Ihr
Anliegen als Erstes lhrem
MOTORTECH Ansprech-
partner mit.

2. Please inform the relevant
MOTORTECH contact person
of this request.

4. Please return the faulty product(s). Print
out the form and affix it — clearly visible — to
the outside of the transport packaging and
also enter the RMA number on the delivery
note.

£ MOTORTECH"

3. Daraufhin erhalten Sie per
Mail ein Formular mit einer
RMA-NTr. (,,Return Material
Authorization-Nr.“).

3. You will receive a form
with a RMA (return material
authorization) number via
e-mail.




